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ÀÂÚÌ¤Û· Î·È ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË: ∑ËÙ‹Ì·Ù· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡

¶ÂÚ›ÏË„Ë

√ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Û‹ÌÂÚ·
ÛÙËÓ ·È¯Ì‹ ÙÔ˘ ‰fiÚ·ÙÔ˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ª¤Û· ·fi
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ˘ÂÚ-
Ì¤ÛˆÓ ¤‰ˆÛÂ Ì›· ÙÂÏÂ›ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹
‰È¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜,
‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ë ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂÙ·Í‡
Ì·ıËÙ‹-ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, Ì·ıËÙ‹-
‰·ÛÎ¿ÏÔ˘ Î·È Ì·ıËÙ‹-Ì·ıËÙ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. √ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘-
ÂÚÌ¤ÛˆÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ πÛÙÔ‡ ˆ˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô. √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜

ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘ Â›Ó·È Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚÒ-
ÛÂÈ Î·È Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Â-
ÚÂ˘ÓÒÓ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ ÛÔ˘‰ÒÓ ¿Óˆ
ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ
ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ
‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ̄ ÚfiÓˆÓ. ª¤Û· ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Ï·›-
ÛÈÔ Á›ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ ÌÈ· Û‡ÓÙÔÌË ·Ó·ÊÔÚ¿
ÛÙ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘
¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË,
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÛÙÈ˜ ·È‰·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ˘ÂÚÌ¤Û·.

¢Ú. ∂ÏÈÛ¿‚ÂÙ °ÂˆÚÁÈ¿‰Ô˘ – ¢Ú. ∞Ó·ÛÙ¿ÛÈÔ˜
√ÈÎÔÓÔÌ›‰Ë˜
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1. ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∞fi ÙË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ’60 Î·È ÙÈ˜ ‘ÌË¯·Ó¤˜ ‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜’ (teaching machines)
ÙÔ˘ Gordon Pask Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÔÏÏ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÛÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ Î·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˘ÂÚÌ¤-
ÛˆÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛ·Ó ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÂÈÎÔÓÈÎfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÂ ˘„ËÏ¿ ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎfi Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·.

™‹ÌÂÚ· ÔÈ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ ·Ú¿‰ÔÛË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ Â›Ó·È ÔÈ „ËÊÈ·ÎÔ› ‰›ÛÎÔÈ Î·È Ô ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜. ¶·ÚfiÏÔ
Ô˘ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ‰›ÛÎˆÓ ¤¯ÂÈ ÔÏÏ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·, fiˆ˜
ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÊÔÚËÙfiÙËÙ· Î·È ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·. √È „ËÊÈ·ÎÔ› ‰›ÛÎÔÈ
˘ÛÙÂÚÔ‡Ó fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÚfiÛˆÔ ÌÂ ÚfiÛˆÔ, Ë ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏË Î·È ‰··ÓËÚ‹ ˘fiıÂÛË, Î·È ÛÂ ÁÂÓÈ-
Î¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Ô ›‰ÈÔ˜ „ËÊÈ·Îfi˜ ‰›ÛÎÔ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÂ
fiÏ· Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

√ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜, Ô ÔÔ›Ô˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ ·È¯Ì‹ ÙÔ˘ ‰fiÚ·ÙÔ˜ ÙË˜
·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÍÂÂÚÓ¿ ·˘Ù¿ Ù· ÙÚ›· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹-
Ì·Ù·. ª¤Û· ·fi ‚ÔËıËÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Û˘Ó‰¤ÛÂÈ ¤Ó· Ì·ıËÙ‹ ÌÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙÔ˘ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô˘ Î·È
ÁÈ· ·˘Ùfi ÙÔ ÏfiÁÔ ÌÔÈÚ¿˙ÂÙ·È Ù· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·˘-
ÙÔ‡. √ McManus [1] ÔÏ‡ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·
ÙÔ˘ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô˘ Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡ ˆ˜ ÂÍ‹˜:

∆Ô ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·‚È‚¿ÛÂÈ ‚›ÓÙÂÔ, ·ÏÏ¿ fi¯È ÙfiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ·
fiÛÔ ÌÈ· ‚ÈÓÙÂÔÎ·Û¤Ù·, ÌÈ· ÙËÏÂfiÚ·ÛË ‹ ¤Ó·˜ „ËÊÈ·Îfi˜ ‰›ÛÎÔ˜. ªÔ-
ÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÚÔÛˆÈÎ‹ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ,
·ÏÏ¿ fi¯È ÙfiÛÔ Î·Ï¿ fiÛÔ ÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ‹ Ë ‚›ÓÙÂÔ-Û˘ÓÂ‰Ú›·ÛË. ªÔÚÂ›
Ó· ÚÔ‚¿ÏÂÈ ÎÂ›ÌÂÓÔ, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙfiÛÔ Â‡¯ÚËÛÙÔ fiÛÔ ¤Ó· ‚È‚Ï›Ô ‹
¤Ó· ÂÚÈÔ‰ÈÎfi. °È· ÔÈÔ ÏfiÁÔ ÏÔÈfiÓ Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô;
∆Ô ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ¤¯ÂÈ ‰˘Ô Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ¿ÏÏ·
Ì¤Û·. ™˘Ó‰˘¿˙ÂÈ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ Ì¤ÛˆÓ Î·È ¤ÙÛÈ ÌÔÚÂ›
Ó· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ‚›ÓÙÂÔ Î·È ‹¯Ô Î·Ï‡ÙÂÚ· ·fi ¤Ó· ‚È‚Ï›Ô, Â›Ó·È ÈÔ ·ÏÏË-
ÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎfi ·fi ÌÈ· ‚ÈÓÙÂÔÎ·Û¤Ù·, Î·È ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔÓ „ËÊÈ·Îfi
‰›ÛÎÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ó‰¤ÂÈ ÌÂ ¯·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ·fi fiÏÔ ÙÔÓ
ÎfiÛÌÔ. ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·, Î·È ·˘Ùfi Ô˘ Û˘¯Ó¿ ·Ú·‚Ï¤ÂÙ·È
ÛÂ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô˘ ˆ˜ Û‡ÛÙËÌ· ·-
Ú¿‰ÔÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Â›Ó·È ˆ˜ Â›Ó·È ÙÔ ›‰ÈÔ ‘ÚÔÌËıÂ˘Ù‹˜ ÂÚÈÂ¯Ô-
Ì¤ÓÔ˘’. ∆Ô ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Â›Ó·È Û‹ÌÂÚ· Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ë ÈÔ ÔÈÎ›ÏË ËÁ‹
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. ∂›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÂÈ Î¿ÔÈÔ˜
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ÙÔÓ ÏÔ‡ÙÔ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘ ÛÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎ‹ ‚¿ÛË ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ó Î¿ÔÈÔ˜ Û¯Â‰È¿˙ÂÈ ¤Ó· Ì¿ıËÌ· ¿Óˆ ÛÙËÓ
·Ó·ÁÂÓÓËÛÈ·Î‹ Ù¤¯ÓË ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ¿‚ÂÈ ‰ÂÛÌÔ‡˜ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔı‹-
ÎË ÙÔ˘ µ·ÙÈÎ·ÓÔ‡, ÛÙÔ §Ô‡‚ÚÔ, ·ÎfiÌ· Î·È ÛÙ· ÂÎı¤Ì·Ù· ÙÔ˘ ÂıÓÈÎÔ‡
·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜. ∞˘Ù‹ Ë ·ÌÂÛfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂıÂ› ÛÂ Î·Ó¤Ó· ¿ÏÏÔ Ì¤ÛÔ.

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ‰È·ÚÎÒ˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ·Ó¿ÁÎË
ÁÈ· Â˘Ú‡ÙÂÚË Î·È Û˘ÓÂ¯‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ·-
Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰··ÓÒÓ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÔÌ¤·. ŒÙÛÈ, Â-
ÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È fi¯È ÌfiÓÔ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÊÔÈÙËÙÒÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÛ·¯ıÔ‡Ó
ÛÙËÓ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÏÏ¿ Î·È ‰Â ‰›ÓÂÙ·È ¿ÓÙ· Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·-
Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È
Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÂÈÎÔÓÈÎÒÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÙfiˆÓ ÛÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ‰ÒÛÂÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ·ÏÏ¿ Î·È
ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ˘ÏÈÎÒÓ. √ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ πÛÙÔ‡ ̂ ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô. √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ·Úfi-
ÓÙÔ˜ ¿ÚıÚÔ˘ Â›Ó·È Ó· Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÂÈ Î·È Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÂÚÂ˘ÓÒÓ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ ÛÔ˘‰ÒÓ ¿Óˆ ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ÂÌÂÈ-
Ú›· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓˆÓ. ¶ÚÈÓ fiÌˆ˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó·
·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÂÓ Û˘ÓÙÔÌ›· ÛÙ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¶·-
ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÛÙÈ˜ ·È‰·ÁˆÁÈÎ¤˜
ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ˘ÂÚÌ¤Û·.

2. ¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎ-
·›‰Â˘ÛË

√ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜ ¤‰ˆÛÂ Ì›· ÙÂÏÂ›ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ¤Ó-
ÓÔÈ· ÙË˜ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ ÙËÓ
ÔÔ›· Ë ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÌÂÙ·Í‡ Ì·ıËÙ‹-ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡, Ì·ıËÙ‹-‰·-
ÛÎ¿ÏÔ˘ Î·È Ì·ıËÙ‹-Ì·ıËÙ‹ Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ∆Ô ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 1999 17.000 ÛÂÈ-
Ú¤˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ ‹Ù·Ó ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÌÂ-
Á·ÏÒÓÂÈ ‰È·ÚÎÒ˜. ∆Ô 75% ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜
¶ÔÏÈÙÂ›Â˜, ÙÔ 16% ÛÙÔÓ ∫·Ó·‰¿, ÙÔ 5% ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›· ÙÔ 2% ÛÙË ªÂÁ¿-
ÏË µÚÂÙ·Ó›· Î·È ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ 2% ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ [2]. ™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‰›ÓÂÙ·È
Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ·fi Ù· ·Î·‰ËÌ·˚Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ È‰È·›ÙÂÚË ¤Ì-
Ê·ÛË ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, Î˘Ú›ˆ˜ ¿Óˆ ·fi ‰›ÎÙ˘·
Î·Ï‡ÙÂÚË˜ ‰˘Ó·Ù‹˜ Â›‰ÔÛË˜ (Best-Effort Networks) ÛÙ· ÔÔ›· ·Ó‹ÎÂÈ Î·È
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ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ∂ıÓÈÎfi ªÂÙÛfi‚ÈÔ
¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô,1 ÙÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ÈÁ·›Ô˘,2 ÙÔ ∞ÚÈÛÙÔÙ¤ÏÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ
£ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜,3 ÙÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜,4 ÙÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ¶·ÙÚÒÓ5

Î.¿. ∂›ÛË˜, Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ
∞ÓÔÈÎÙfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡.

∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛÂÈÚ¿˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Û‡Á-
¯ÚÔÓË˜ ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó· Ï‹ÚÂ˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÁÈ· Â‡ÎÔÏË ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË Î·È ¤Ó·Ó ¿ÌÂÛÔ ÙÚfiÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. √ πÛÙfi˜ Î·ıÈÛÙ¿ ÙËÓ ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÈÔ ÚÔÛÈÙ‹, ÂÍÔÏ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂ Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ô˘
¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓ›· ÁÓÒÛË˜. √ ‰¿ÛÎ·ÏÔ˜ ‰ÂÓ ÌÂÙ·‰›‰ÂÈ ·ÏÒ˜ ÙË
ÁÓÒÛË ·ÏÏ¿ Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ÙËÓ ·Ó·Î·Ï‡„Ô˘Ó ·fi ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜.
ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ì¤Û· ·fi ÙÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ÚÔˆıÂ› ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·,
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË, Î·È ÙËÓ ÂÓÂÚÁfi Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, Î·È Ù· ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿
ÙË˜ ÔÌ·‰ÈÎ‹˜, ÂÍ’ ·fiÛÙ·ÛË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ:
ñ ÕÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÙfiÔ˘ Î·È ¯ÚfiÓÔ˘,
ñ ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÌÈ· ÙÂÚ¿ÛÙÈ· Î·È ‰È·ÚÎÒ˜ ÂÂÎÙÂÈÓfiÌÂÓË ËÁ‹ ÌÂ ¤Ó· ÌÂ-

Á¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ,
ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Â‡ÎÔÏ· Î·È ÁÚ‹ÁÔÚ·,
ñ ∂‡ÎÔÏË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ ÛÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË,
ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡Á¯ÚÔÓË˜ Î·È ·Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜,
ñ ∂ÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ

˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ.
¶·Ú¿ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·, ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹-

Ì·Ù· Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi ˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ. ∆Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹˜/Ê˘ÛÈÎ‹˜ Â-
ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ. √È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Â›Ó·È
Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔÈ Ó· ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È, Ó· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î·È Ó· Ì·ı·›ÓÔ˘Ó ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ Â˘ÓÔÂ› ÙË Ê˘ÛÈÎ‹ ÚÔÛˆÈÎ‹ Â·Ê‹ Î·È Èı·Ó¿ ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ‰‡-
ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÓÂÚÁ‹ÛÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›·˜. ™Â ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÏÂ›ÂÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙË˜ ‘ÁÏÒÛÛ·˜ ÙÔ˘
ÛÒÌ·ÙÔ˜’ Î·È ÔÈ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘, Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ÕÏÏÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È ˆ˜ ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜

1. www.noc.uoa.gr/noc/greek/adv_services.html
2. www.rhodes.aegean.gr/sxedia/perigr%20progr/perigrafi-18.htm
3. www.tcom.auth.gr/isdn/services/videoconferencing-main.html
4. www.uom.gr
5. www.tcom.auth.gr/isdn/services/DistanceLearningPatra.html
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Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó Î·È ÛÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ·. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ·
Â›Ó·È Î·È Ë ·ÂÈÚ›· ÔÏÏÒÓ ‰·ÛÎ¿ÏˆÓ ÛÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÙËÏÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ∏ ÙË-
ÏÂÎ·›‰Â˘ÛË ‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ‰ÂÓ Â·ÚÎÔ‡Ó ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ Ù·ÎÙÈÎ¤˜. ∂›-
ÛË˜ Ë ‰È·ÚÎ‹˜ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ÁÈ· Î›ÓËÙÚ· Î·È ·˘ÙÔÂÈı·Ú¯›· Â›Ó·È
¤Ó· Úfi‚ÏËÌ·, ·ÊÔ‡ Î·ÓÂ›˜ ‰ÂÓ ÙÔ˘˜ ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÈ Ó· ÌÂÏÂÙÔ‡Ó Î·È Û·-
Ó›ˆ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· Ì¿ıËÌ·.

¶¤Ú· ·fi ·˘Ùfi ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ‰Â Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜
Ì·ıËÙÒÓ ÛÙ· Ì·ı‹Ì·Ù· Î·È ÛÙÈ˜ ·Ú¿ÏÏËÏÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ (.¯. Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜), Èı·Ó¿ ÁÈ·Ù› Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÏÎ˘ÛÙÈ-
Îfi˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÔ Ì¿ıËÌ· ‘∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙËÓ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜’ ÙÔ˘ µÚÂÙ·ÓÈÎÔ‡ ∞ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ÌfiÓÔ ÙÔ 26% ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ
Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ÂÓÂÚÁ¿ Î·È Û˘Ó¤‚·ÏÏÂ ÛÂ ·˘Ùfi [3].

∂›ÛË˜, ‰È¿ÊÔÚ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÂÌfi‰ÈÔ ÛÂ
Ì·ı‹Ì·Ù· Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜ ÌÂ ̆ „ËÏ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· Ó· ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÂ ÌÂÁ¿Ï· ·Ú¯Â›· Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿. ∞ÎfiÌ· Ë
Û‡Ó‰ÂÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Â›Ó·È ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ·ÚÁ‹, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ÒÚÂ˜ ·È¯-
Ì‹˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· Á›ÓÂÙ·È ‰˘Û¿ÚÂÛÙË Ë ÏÔ‹ÁËÛË. ŒÓ· ·fi Ù· ÈÔ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÂÌfi‰È· fiÌˆ˜ Â›Ó·È ÔÈ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰È·Ù·Ú·¯¤˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó·
·Ú·ÙËÚËıÔ‡Ó ÛÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î·ÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË ÌÓ‹ÌË˜,
·ÔÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜, ‰È·ÈÚÂÌ¤ÓË ÚÔÛÔ¯‹ ‹ ·ÎfiÌ· ÂıÈÛÌfi˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË
ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ [4].

°È· Ó· ÌÔÚ¤ÛÂÈ Ô ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜ Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿
ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È Ó· ÍÂÂÚ·ÛÙÔ‡Ó Ù· ÂÌfi‰È· Ô˘ ·Ó·-
Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ ı· Ú¤ÂÈ ‚·ÛÈÎ¿ Ó· ÂÍÔÈÎÂÈˆıÔ‡Ó ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜ Î·È ÔÈ
‰¿ÛÎ·ÏÔÈ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙË ÁÚ·Ê‹ Î·È ÙËÓ ·Ó¿ÁÓˆÛË ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, Ì¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ. ∞ÎfiÌ· ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È Ó· ÂÍ·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› ˆ˜ ÙÔ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ı· ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi ı·
Â›Ó·È Û˘Ì‚·Ùfi ÌÂ ¤Ó·Ó Ì¤ÛÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ‚·ÛÈÎ¿ ı· Â›Ó·È
¿ÚÙÈÔ ·fi Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ‹˜ Î·È ·È‰·ÁˆÁÈÎ‹˜ ¿Ô„Ë˜.

3. ¶·È‰·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi

¶·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿, ÔÏÏ¿ ·Î·‰ËÌ·˚Î¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ·ÓÙÈÌÂÙÒÈ˙·Ó ÙËÓ ÙËÏÂÎ·›-
‰Â˘ÛË, ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ̂ ˜ ‘‰Â‡ÙÂÚË ÂÈÏÔÁ‹’
Î·Î‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, Î·È ¤ÙÛÈ ·ÚÓÔ‡ÓÙ·Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÂÈÚ¤˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ
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·fi ·fiÛÙ·ÛË ÁÈ·Ù› ıÂˆÚÔ‡Û·Ó ˆ˜ ·˘Ùfi ı· ¤‚Ï·ÙÂ ÙË Ê‹ÌË ÙÔ˘˜. √
¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜ fiÌˆ˜ ‚Ô‹ıËÛÂ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜. °È·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙÔÓ π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ ÙÔ˘ 1999 ÙÔ ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ÙË˜ √ÍÊfiÚ‰Ë˜ ¿Ú¯È-
ÛÂ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó· ‰ÈÂÙ¤˜ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹
ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÍÂÏ›¯ıËÎÂ ÛÂ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÌÂÚÈÎ‹˜ ··Û¯fiÏËÛË˜
Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË Ù˘¯›Ô˘6. ∂›ÛË˜, ÙÔ ™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 1999 ÙÔ
Ã¿Ú‚·ÚÓÙ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ¿Ú¯ÈÛÂ ¤Ó· ÌÂÙ·Ù˘¯È·Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¿Óˆ ÛÙË ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÚ›ı·Ï„Ë˜7.

¶ˆ˜ fiÌˆ˜ Î¿ÔÈÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÎÚ›ÓÂÈ ·Ó ¤Ó· ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂ-
Ù·È Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi ¤¯ÂÈ ÙËÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓË ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÔÈ-
fiÙËÙ·; ∆ÔÓ ª¿ÚÙÈÔ ÙÔ˘ 2000, ÙÔ ›‰Ú˘Ì· ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÛÙËÓ ÙÚÈÙÔ‚¿ıÌÈ·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ (Institute for Higher Education
Policy) ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛÂ ÌÈ· ÌÂÏ¤ÙË ¿Óˆ ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
¤¯ÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi
ÁÈ· Ó· Â›Ó·È ÔÈÔÙÈÎ‹ [5]. ∞˘Ù¿ Â›Ó·È:
ñ ∏ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ÌÂ ÙË Û¯ÔÏ‹ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Â›Ó·È

¤Ó· Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Î·È ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÔÈÎ›ÏˆÓ ÙÚfiˆÓ, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤-
ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÊˆÓËÙÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ ‹/Î·È ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›-
Ô˘.

ñ ∏ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÛÙ· ÙÂÛÙ Â›‰ÔÛË˜, ÛÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ÛÙÈ˜ Ù˘¯fiÓ ÂÚˆ-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ¿ÌÂÛË Î·È ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎ‹.

ñ √È Ì·ıËÙ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ËÁÒÓ.

ñ √È Ì·ıËÙ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·,
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·Ô‰Ô¯‹˜, ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È
ÙˆÓ ‰È‰¿ÎÙÚˆÓ, ÙˆÓ ‚È‚Ï›ˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜
Ì·ıËÙÒÓ.

ñ ™ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙË ‰·ÓÂÈÛÙÈÎ‹ ‚È‚ÏÈÔ-
ı‹ÎË Î·È ¿ÏÏÂ˜ ËÁ¤˜.

ñ ∫·ı’ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ, ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ‚Ô‹ıÂÈ·, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÏÂÙÔÌÂÚÒÓ
Ô‰ËÁÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ, Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÍ¿-

6. www.conted.ox.ac.uk/computing
7. Master’s of Public Health Care, Harvard School of Public Health, www.hsph.harvard.edu/
mph/
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ÛÎËÛË ÚÈÓ ·fi ÙÔ ÍÂÎ›ÓËÌ· ÙË˜ ÛÂÈÚ¿˜ Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ, Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏË Úfi-
Û‚·ÛË ÛÂ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË.

ñ √È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ Ô˘ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÚÔÛˆÈ-
Îfi ı· Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙÈÔ‡ÓÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ·. ™Â ·ÓÙ›ıÂÙË Â-
Ú›ÙˆÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Ù˘¯fiÓ Î·Ù·ÁÁÂ-
Ï›Â˜ ·fi ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜.

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹
ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË [6] ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· Î·ıÔÚ›ÛÂÈ ·È‰·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÁÂÓÈÎ¤˜
Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜. ∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ı· Ú¤ÂÈ:
1) ¡· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙËÓ ÂÓÂÚÁ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ Î·È fi¯È ·Ï¿ ÙËÓ ·-
Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜. ¡· ‰›ÓÔ˘Ó ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ·Ú·¤Ú· ·Ó¿Ù˘-
ÍË Î·È ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ™Ô˘-
‰ÒÓ Î·È fi¯È Ó· Â›Ó·È ·Ï¿ Û˘Ì‚·Ù¿ ÌÂ ·˘Ùfi.
2) ¡· ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ· (‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜, Ì·-
ıËÙ¤˜, ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ‚È‚Ï›ˆÓ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ) ÁÈ· ·Ú¤Ì‚·-
ÛË ÛÙË ‰ÔÌ‹ Î·È ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (Û‡ÓıÂÛË ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ,
ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎÒÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ, ·ÛÎ‹ÛÂˆÓ, ·È¯ÓÈ‰ÈÒÓ, ÎÏ).
3) ¡· Â›Ó·È fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ‰È·¯ÚÔÓÈÎ¿ Î·È Ó· ÌËÓ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜
·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜.
4) ¡· ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ Ì·ıËÛÈ·Î¤˜
‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ
¤Ú· ·fi ÙËÓ ·fiÎÙËÛË ÁÓÒÛÂˆÓ.
5) ¡· ‰›ÓÂÈ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙˆÓ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓˆÓ ÂÎ-
·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Ì¤Û· ·fi Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎ¿ ‘ÛÂÓ¿ÚÈ·’ ‰Ú¿ÛË˜, Î·Ù¿ÏÏË-
Ï· ÁÈ· ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛÌfi, ·Ú·Ù‹ÚËÛË, ÂÍ·ÁˆÁ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ, Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË.
6) ¡· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Î·È ¿ÓÙÏËÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
·fi ÔÚÁ·ÓˆÌ¤Ó· Î·È ËÌÈ-‰ÔÌËÌ¤Ó· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.
7) ¡· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡.
8) ¡· ‰›ÓÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ÌÔÓÙÂÏÔ-
Ô›ËÛË, ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË.
9) ¡· ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ‰›ÓÔ˘Ó ÔÈ ∏/À Î·È ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÛÙËÓ
ÂÎ·›‰Â˘ÛË: ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ¤ÎÊÚ·ÛË (ÁÚ·Ù‹,
Û˘Ì‚ÔÏÈÎ‹, ÂÏÂ‡ıÂÚË).
10) ª¤Û· ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ó· Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡ÓÙ·È ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜
‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
ÂÊfiÛÔÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜.

∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ, ·fi ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ¿Ô„Ë˜,
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ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ë ∂ÈÙÚÔ‹
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÊÔ‡ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏ·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÈ˜ ·È‰·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·-
Ê¤˜ ˙‹ÙËÌ· È‰È·›ÙÂÚË˜ ÛËÌ·Û›·˜ Â›Ó·È Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂfiÌÂÓË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.

4. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ˘ÂÚÌÂÛÈÎÒÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ

∆Ô ÁÂÁÔÓfi˜ ˆ˜ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ¤¯ÂÈ ÊÙ¿ÛÂÈ ÛÂ ÔÏ‡ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ Â›Â‰·
·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÎfiÛÙÔ˘˜ ‰Â ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· ˆ˜ Î·È Ë
ÔÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›
·˘Ù¿ Ù· Â›Â‰·. ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÈ ·Ú·ÁˆÁÔ› Î·È ÔÈ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ, ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘fiÌÂÓÔÈ ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ·Ú·ÁˆÁ‹˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ˘ÏÈÎÔ‡ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÊÈÏÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Ì·›ÓÔ˘Ó
ÛÙÔÓ ÂÈÚ·ÛÌfi Ó· ÂÓÙ˘ˆÛÈ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ Ì·ıËÙ‹ ·Ú¿ Ó· ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â‡ÛÔ˘Ó
Î·È Ó· ÙÔÓ ÂÓËÌÂÚÒÛÔ˘Ó. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô ¢Ú. °.∫. ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˜ ·Ó·-
Ê¤ÚÂÈ: «¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ ÔÏ‡ Ï›Á· Â›Ó·È ‰ÈÂıÓÒ˜ Ù· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfi-
ÙËÙÔ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡. ∞fi ¿ÁÓÔÈ· ‹ ÚÔ¯ÂÈÚfiÙËÙ·, Û˘Ó‹ıˆ˜
·Ú¿ÁÂÙ·È ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ‹ Â›Ó·È ÊÙˆ¯fi Î·Î¤ÎÙ˘Ô ÙˆÓ Û˘Ì-
‚·ÙÈÎÒÓ ‚È‚Ï›ˆÓ ‹ ÏfiÁˆ Î·Ù¿¯ÚËÛË˜ ÙˆÓ È‰È·ÈÙ¤Úˆ˜ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·ÎÒÓ ‰˘Ó·-
ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÙˆÓ ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ (Î›ÓËÛË, ‹¯Ô˜, ÂÈÎfiÓ·, ‚›ÓÙÂÔ
ÎÏ.) Î¿ÓÂÈ ÙÔ Ì·ıËÙ‹ ıÂ·Ù‹ ·ÓÙ› Ó· ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÈÚ·-
Ì·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜» [7]. ™˘ÓÂÒ˜ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ ·›˙ÂÈ Ë ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·È
fiÚÁ·Ó· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ [8,9]. ŸÌˆ˜ Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, ̂ ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ÚÔËÁÂ›Ù·È
ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È fiˆ˜ ‹‰Ë ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ¤Ó· Ï·Óı·ÛÌ¤Ó· Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙÔ˘-
˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, fiˆ˜ ˘ÂÚÊfiÚÙˆÛË ÌÓ‹ÌË˜ Î·È ‰È·ÈÚÂÌ¤ÓË ÚÔÛÔ¯‹ ·ÔÙ˘Á¯¿-
ÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô.

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ· ÔÏÏÔ› ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ› Î·È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-
Î‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ¤¯Ô˘Ó ·Û¯ÔÏËıÂ› ÌÂ ÙÔ ı¤Ì· ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ. ∏ ÂÓfiÙËÙ· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô Ó· Î·Ù·-
ÁÚ¿„ÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÂÚÂ˘ÓÒÓ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ ÛÔ˘‰ÒÓ ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿-
ıÂÈ· Ó· ÂÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È
ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ˘ÂÚÌÂÛÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ŒÚÂ˘ÓÂ˜ Î·È
ÛÔ˘‰¤˜ Ô˘ ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È Á‡Úˆ ·fi Û¯Â‰È·ÛÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ Â›Ó·È
Ë ‰ÔÌ‹ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‡ÏË˜ ÌÈ·˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜, Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜
ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜, Ë ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË, Ë ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ô Û¯Â‰È·-
ÛÌfi˜ ÔıfiÓË˜.
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4.1 ¢ÔÌ‹ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‡ÏË˜

∏ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‡ÏË˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È
ÙÔ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙÔ˘ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜ Î¿ıÂ ÊÔÚ¿. À¿Ú¯Ô˘Ó ÙÚÂÈ˜ ‚·-
ÛÈÎÔ› ÙÚfiÔÈ ‰ÔÌ‹˜ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Jonassen [10]:

·) ∏ ÂÏÂ‡ıÂÚË ‰ÔÌ‹ (Û¯.1) fiÔ˘ ÔÈ ‰ÂÛÌÔ› Î·È ÔÈ ÎfiÌ‚ÔÈ Â›Ó·È Ù˘¯·›· ÙÔÔ-
ıÂÙËÌ¤ÓÔÈ Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰˘Ô ÎfiÌ‚ÔÈ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÂÂÈ‰‹ Ô ¤Ó·˜ ÂÚÈ¤¯ÂÈ
Î¿ÔÈ· ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ¿ÏÏÔÓ, ‚) ∏ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ (Û¯.2) fiÔ˘ Ë ÏËÚÔÊÔ-
Ú›· Â›Ó·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ÌÂ ÙÚfiÔ Ù¤ÙÔÈÔ ÒÛÙÂ ÔÈ ÁÂÓÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ó· Û¿ÓÂ
ÛÙ·‰È·Î¿ ÛÂ ÈÔ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Î·È Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÎÈÓÂ›Ù·È ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ ‹
ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Û˘ÁÁÂÓÂ›˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È ÁÈ· Ó· ‰ÂÈ
‰Â˘ÙÂÚÂ‡ÔÓÙÂ˜ ‹ ÚˆÙÂ‡ÔÓÙÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, Î·È Á) ∏ ‰ÔÌ‹ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
(Û¯.3) fiÔ˘ Ë ‡ÏË ÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÎfiÌ‚ˆÓ Ô˘ Ô Î·ı¤Ó·˜ ·Ó·Ù‡Û-
ÛÂÈ ÌÈ· ÂÓfiÙËÙ· Î·È ‰ÂÛÌÔ‡˜. ∫¿ıÂ ÔÌ¿‰· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌË ·fi ÔÔÈ·‰‹-
ÔÙÂ ¿ÏÏË Ì¤Û· ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÔÌËıÂ› ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÙÚfiÔ
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ ı¤ÏÂÈ Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ Ô ÂÎ·È‰Â˘Ù‹˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÌÔÚÂ› Ó·
‰ÔÌËıÂ› ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ -‰ÔÌ‹ ‰ÈÎÙ‡Ô˘-, ÂÏÂ‡ıÂÚ· ‹ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿. ∞˘Ùfi˜ Ô
Ù‡Ô˜ ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ Ô ÂÎ·È‰Â˘Ù‹˜ ı¤ÏÂÈ Ó· ÂÈÙÚ¤-
„ÂÈ ÛÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÌÈ· ÂÓfiÙËÙ·, Ó· ‰ÂÈ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·,
Ó· Î¿ÓÂÈ ·Ó·ÛÎfiËÛË, Ó· ÙËÓ Â·Ó·Ï¿‚ÂÈ ‹ ·ÎfiÌ· Ó· ÙËÓ ·Ê‹ÛÂÈ ÁÈ· Ó·
‰Ô˘Ï¤„ÂÈ ÌÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË. ∏ ‰ÔÌ‹ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜ ÎfiÌ‚ˆÓ Ì·˙› ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·ı¤-
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ÛÈÌÂ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÌ‹Ì· Î¿ıÂ ÔıfiÓË˜. ∏ ‚¿ÛË ÁÈ· ÙÔ
ÂÈ¯Â›ÚËÌ· ÙÔ˘ Jonassen ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‘‰È‰·ÛÎ·Ï›·˜ Ì¤Ûˆ
ÈÛÙÔ‡’ (web teaching), Ô˘ ÂÈÛ‹Á·ÁÂ Ô Norman [11], Î·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· Ë Û‡ÓıÂÙË ‡ÏË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó·
ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ÙËÓ ÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘Ó ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜ Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·˜ Ù·
‰È¿ÊÔÚ· ÎÔÌÌ¿ÙÈ· ÙË˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· Í·Ó·ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
‚¿ıÔ˜, Â‰Ú·ÈÒÓÔÓÙ·˜ Î·È ÏÔ˘Ù›˙ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙËÓ Î·ÙÂ¯fiÌÂÓË ÁÓÒÛË.

4.2 ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜

ÕÏÏÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÁÈ· ¤Ó· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÛÂ ÌÔÚÊ‹ ˘ÂÚ-
Ì¤ÛˆÓ Â›Ó·È Ô ‘¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜’. ∞ÔÙÂÏÂ› ÚˆÙÂ‡ˆÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÛÙÔ
Û¯Â‰È·ÛÌfi ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜ ÁÈ·Ù› ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ÚÔ-
Û·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙË Ì·ıËÛÈ·Î‹ ÂÌÂÈÚ›· ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· Ù·ÈÚÈ¿˙ÂÈ ÛÙÈ˜ ÚÔÛˆ-
ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜, ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·. ∆· ˘ÂÚÌ¤Û· ÏfiÁˆ ÙË˜
·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ‰ÔÌ‹˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜
ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi. √ Ì·ıËÙ‹˜ ¤¯ÂÈ ¤ÏÂÁ¯Ô ¿Óˆ ÛÙË ÛÂÈÚ¿ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙË˜
‡ÏË˜ Î·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ı¤ÏÂÈ Ó· ÙËÓ Î·Ï‡„ÂÈ. ¶¤Ú· ·fi ·˘Ùfi, ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
ˆ˜ Ù· ˘ÂÚÌ¤Û· Â›Ó·È ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ¿, ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ¿ÏÏË ÌÈ· ‰È¿ÛÙ·ÛË ÛÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜, ¤Ó· ‰È·ÚÎ‹ ‰È¿ÏÔÁÔ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ Î·È ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹-
Ì·ÙÔ˜. øÛÙfiÛÔ, Ë ¿ÎÚÈÙË ·Ú·¯ÒÚËÛË ¤ÏÂÁ¯Ô˘ ÛÙÔ Ì·ıËÙ‹ ÂÁÎ˘ÌÔÓÂ› ÎÈÓ-
‰‡ÓÔ˘˜. ∏ ¤ÚÂ˘Ó· ¤¯ÂÈ ·Ô‰Â›ÍÂÈ ˆ˜ ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜ ÌÂ ¯·ÌËÏ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜,
È‰È·›ÙÂÚ· ·˘ÙÔ› Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ‚·ÛÈÎÒÓ
ÂÓÓÔÈÒÓ, ·ÔÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÛÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Û·ÛÙ›˙Ô˘Ó fiÙ·Ó Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ
Ê¿ÛÌ· ÂÈÏÔÁÒÓ [12,13]. ŒÙÛÈ ÙÔ ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜
ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔÓ ·ÔÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ·fiÛ·ÛË
ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹. √ Marchionini [14] ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ˆ˜ ·ÚfiÏÔ
Ô˘ Ë ·˘ÙÔ‰È·¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓË (self-directed) Ì¿ıËÛË Â›Ó·È ·ÍÈfiÏÔÁÔ˜ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜, Ë ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙ·˜ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜. ∏ ¿ÎÚÈÙË ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÌÔÚÂ›
Ó· ÌÂÚ‰¤„ÂÈ ÙÔ Ì·ıËÙ‹ ÁÈ·Ù› ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ ÊfiÚÙÔ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÂÈÏÔÁ‹˜.

∏ ÔÛfiÙËÙ· Î·È Ô Ù‡Ô˜ ÙÔ˘ ¤ÏÂÁ¯Ô˘ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ fiˆ˜ Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·È Ë ÌÔÚ-
Ê‹ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (.¯. ÂÈÎfiÓ·, ÎÂ›ÌÂÓÔ, ‹¯Ô˜ ÎÙÏ.). ∆· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ fiˆ˜ Ë ËÏÈÎ›· Î·È ÔÈ ÁÓˆÛÙÈÎ¤˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜. ŸÙ·Ó ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· Ì¿ıËÛË˜ Î¿ÔÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓË˜ ‡ÏË˜ ‹ fiÙ·Ó ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Â›Ó·È ÙÂÏÂ›ˆ˜ ¿ÁÓˆÛÙÔ ÙfiÙÂ Û˘Ó‹ıˆ˜
··ÈÙÂ›Ù·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·fi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·. ™Â ·ÓÙ›ıÂÙË ÂÚ›ÙˆÛË
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ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È ·˘ÍËÌ¤ÓÔ˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·fi ÙÔ Ì·ıËÙ‹.
™˘ÓÔÏÈÎ¿, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Ô‡ÌÂ ˆ˜ ·˘ÍËÌ¤ÓÔ˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·fi ÙÔ Ì·ıËÙ‹

¿Óˆ ÛÂ ¤Ó· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È ÛÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ [15, 16]:
ñ √È Ì·ıËÙ¤˜ Â›Ó·È ÂÓ‹ÏÈÎÂ˜ Î·È ÒÚÈÌÔÈ.
ñ √È Ì·ıËÙ¤˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ ‚¿ÛË ·ÚÎÂÙ¿ ÈÎ·ÓÔ›.
ñ ∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓË˜ ÁÓÒÛË˜ Â›Ó·È ÛÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ‚·ıÌfi

ÁÓÒÚÈÌÔ.
ñ ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ‚ÔËı¿ ÙÔ Ì·ıËÙ‹ ÛÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘.
ñ √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛÙ·ıÂÚfi˜ Î·ı’ fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÂÓfi˜ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜.
ñ ∏ ÔÛfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ô˘ Î·Ù¤¯ÂÈ Ô Ì·ıËÙ‹˜ Ì¤Û· ÛÂ ÌÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

Â›Ó·È ·Ó¿ÏÔÁË ÙË˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ·fi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·.
ñ ™Â Î¿ıÂ ¿ÏÏË ÂÚ›ÙˆÛË Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Ó· Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈ-

ÛÌ¤ÓÔ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ (learner control) Î·È Ó· ·˘ÍËÌ¤-
ÓÔ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· (program control).

4.3 ∞ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË, ¶ÏÔ‹ÁËÛË, ∞Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË

∆Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙˆÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏ· ÈÔ
Û˘Ì‚·ÙÈÎ¿ Ì¤Û· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›·, Â›Ó·È
ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ Î·È ÙÔ˘ Ì¤-
ÛÔ˘. √ fiÚÔ˜ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙË
Ì¿ıËÛË Ì¤Ûˆ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ·fi ¿ÏÏ· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›·, ÏfiÁˆ ÙË˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Ó· ÚÔÁÚ·ÌÌ·Ù›˙ÔÓÙ·È Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó ÙË Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ·fi ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
[17]. ∂ÈÏ¤ÔÓ, fiÙ·Ó ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ì¤Ûˆ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÂÓ-
ÛˆÌ·ÙÒÓÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ ÙfiÙÂ Ë ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÙ·È
·ÎfiÌ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÂ ·fiÛÙ·ÛË,
fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡.

∆· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ̆ ÂÚÌ¤Û· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·˘ÍËÌ¤ÓË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÛÙÔ˘˜
¯Ú‹ÛÙÂ˜ fiÙ·Ó ÏËÚÔ‡Ó ÛÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ‚·ıÌfi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ [18]:
ñ ¶ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Î¿ıÂ 3-4 Ô-

ıfiÓÂ˜.
ñ ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ‡ÏË ÛÂ ÌÈÎÚ¿ ÎÔÌÌ¿ÙÈ· ÛÙ· ÔÔ›· ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÂÚˆ-

Ù‹ÛÂÈ˜, ÎÚÈÙÈÎ¤˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ Î·È ÂÚ›ÏË„Ë.
ñ ¶ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ Ù·ÎÙ¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ÔÈ ÔÔ›Â˜

fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ‰È·ÎfiÙÔ˘Ó ÙË ‰È‰·ÎÙÈÎ‹ ÚÔ‹. ∂›ÛË˜, ˙ËÙÔ‡Ó ·fi ÙÔ˘˜ Ì·ıË-
Ù¤˜ Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó fiÙÈ ¤Ì·ı·Ó ·ÓÙ› Ó· ÙÔ ·ÔÌÓËÌÔÓÂ‡Ô˘Ó.

ñ ÃÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÚËÙÔÚÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜,
ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÙÚ¤„ÂÈ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ÛÎÂÊÙÔ‡Ó ·˘Ùfi Ô˘ Ì·ı·›ÓÔ˘Ó.
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ñ √ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ‰ÂÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÛÂÈÚÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹, ·ÏÏ¿ ÂÈÙÚ¤-
ÂÈ ÛÙÔ Ì·ıËÙ‹ Ó· ·Ó·Î·Ï‡ÙÂÈ ÙË ÁÓÒÛË Ì¤Ûˆ ÂÓÂÚÁ‹˜ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜ ÙÔ˘.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ‰È‰·ÎÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›· ÙˆÓ Gagnè, Briggs & Wager [19] Ì›·
·fi ÙÈ˜ ÂÓÓ¤· ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜8 Â›Ó·È Ë ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË Ë ÔÔ-
›· Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË ÁÈ· Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙËÓ ÛˆÛÙ‹ Â›‰ÔÛË Î·È Ó· ·ÔÙÚ¤„ÂÈ
ÙË Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË. ∏ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË Â›Ó·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ
¯Ú‹ÛÙË ·fi ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ
ÙÔ˘. À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô Ù‡Ô˜ Î·È
Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ‰›ÓÂÙ·È, Î·ıÒ˜ Î·È Ë Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ÌÂÙ·Í‡ ‰È‰·-
ÛÎ·Ï›·˜ Î·È ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ [20]. ∏ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÛÙÂÓ¿
ÌÂ ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË, ÁÈ·Ù› ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ̄ ˆÚ›˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË Â›Ó·È ÙÂÏÂ›ˆ˜
·ÓÙÈ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔ Ì·ıËÙ‹. ¢È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ‰‡Ô Ù‡Ô˘˜, ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹
(intrinsic) Î·È ÙËÓ ÂÍˆÁÂÓ‹ (extrinsic) [21]. ∏ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË Î·È ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÂÓfi˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È Ë
ÂÍˆÁÂÓ‹˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ¿Óˆ ÛÙËÓ Â›‰ÔÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË.

∏ ÔÛfiÙËÙ· ÙË˜ ‚Ô‹ıÂÈ·˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔÓ fiÁÎÔ
ÙË˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ‚ÔËıËÌ¿ÙˆÓ ÏÔ‹ÁË-
ÛË˜ Ô˘ Â›Ó·È ‹‰Ë ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙÔÓ Ù‡Ô ÙˆÓ ‰ÂÛÌÒÓ Ô˘
ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi [22]. ∏ ÏÔ‹ÁËÛË Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ‹ fiÙ·Ó ÔÈ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó·:
ñ ËÁ·›ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÎfiÌ‚Ô ·fi ·˘ÙfiÓ Ô˘ ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó,
ñ Î¿ÓÔ˘Ó ·Ó·ÛÎfiËÛË ÙÔ˘ ‘ÌÔÓÔ·ÙÈÔ‡’ Ô˘ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó Î·È Ó· ¤¯Ô˘Ó

¿ÌÂÛË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÎfiÌ‚Ô,
ñ „¿ÍÔ˘Ó ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Ï¤ÍÂÈ˜-ÎÏÂÈ‰È¿ Î·È Â˘ÚÂÙ‹ÚÈ·,
ñ ‰Ô˘Ó ÙË ‰È¿ÚıÚˆÛË ÙË˜ ‡ÏË˜ Ì¤Û· ·fi ¯¿ÚÙÂ˜ ÏÔ‹ÁËÛË˜ Î·È ›Ó·ÎÂ˜,
ñ ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â˘Ú˘ÁÒÓÈ·˜ ¿Ô„Ë˜ ÙÔ˘ ÎfiÌ‚Ô˘ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‚Ú›-

ÛÎÔÓÙ·È, ‚Ï¤ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÏÂ˘ÚÔ˘˜ ·fi ·˘ÙfiÓ ÎfiÌ‚Ô˘˜ [23].
ªÈ· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ¤ÎÙÔ˜ ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ·ÚÔ-

¯‹˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (ÎÂ›ÌÂÓÔ, ÁÚ·ÊÈÎ¿, ‹¯Ô Î.¿.) ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔˆıÂ›
ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÏÔ‹ÁËÛË˜ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
Î¿ÔÈÂ˜ ‹ fiÏÂ˜ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÂÈÏÔÁ¤˜ [24]:

8. √È ÂÓÓ¤· ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ‰È‰·ÎÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›· ÙˆÓ Gagnè, Briggs
& Wager Â›Ó·È: (1) ¶ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÚÔÛÔ¯‹˜, (2) ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜
ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, (3) ¶·Ú·Î›ÓËÛË ÁÈ· ·Ó¿ÎÏËÛË ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÁÓÒÛË˜, (4) ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË
ÙÔ˘ ÂÚÂı›ÛÌ·ÙÔ˜, (5) ¶·ÚÔ¯‹ Ì·ıËÛÈ·ÎÒÓ Ô‰ËÁÈÒÓ, (6) ∂ÎÌ·›Â˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ÌÂ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
Á›Â˜ Ô˘ Â·ÏËıÂ‡Ô˘Ó ÙË Ì¿ıËÛË, (7) ¶·ÚÔ¯‹ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜, (8) ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜
Â›‰ÔÛË˜, (9) °ÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ ÛÂ Ó¤Â˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.
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ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ‚Ô‹ıÂÈ·˜ ÁÈ· ‰È·‰ÈÎ·ÛÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ·¿ÓÙËÛË˜ ÁÈ· ·¿ÓÙËÛË ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÁÈ· ÁÏˆÛÛ¿ÚÈÔ ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÂÓÓÔÈÒÓ.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÛÙfi¯ˆÓ, ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› Ô Ì·ıËÙ‹˜ Ó· Î¿ÓÂÈ ·Ó·ÛÎfiËÛË ÙˆÓ

ÛÙfi¯ˆÓ ÌÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ¯¿ÚÙË ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ, ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ó· ‰ÂÈ ÙÈ˜ ÂÈÏÔ-

Á¤˜ ÙÔ˘.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ Û‡ÓÙÔÌË˜ ÂÈÛÎfiËÛË˜ ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ÌÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÌÂÓÔ‡ ÁÈ· Â·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ·Ú¯ÈÎfi ÌÂÓÔ‡.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÂÍfi‰Ô˘, ÁÈ· ¤ÍÔ‰Ô ·fi ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÂÚ›ÏË„Ë˜ ÁÈ· Ó· ‰ÂÈ Ô Ì·ıËÙ‹˜ ÙËÓ ÂÚ›ÏË„Ë ‹ Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·

ÌÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ·Ó·ÛÎfiËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÛÎfiËÛË ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÌÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÁÈ· Û¯fiÏÈ·, ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ Û¯fiÏÈˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÁÈ· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·.
ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ‹ ÂfiÌÂÓË ÔıfiÓË ÙË˜ ›‰È·˜ Â-

ÓfiÙËÙ·˜.
ñ ∂ÈÏÔÁ‹ ÁÈ· ÂfiÌÂÓÔ Ì¿ıËÌ·, ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ÂfiÌÂÓÔ Ì¿ıËÌ· ÌÈ·˜

Û˘Ó¤¯ÂÈ·˜.
ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÂÍˆÁÂÓ‹ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Schimmel

[25] ‰È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜: ·) ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹, Ë ÔÔ›· ·Ï¿ ÂÈ-
Î˘ÚÒÓÂÈ ·Ó Ë ·¿ÓÙËÛË ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹ ‹ Ï¿ıÔ˜, ‚) ™ˆÛÙ‹˜ ·¿-
ÓÙËÛË˜, fiÔ˘ ‰›‰ÂÙ·È Ë ÛˆÛÙ‹ ·¿ÓÙËÛË, Î·È Á) ∂ÂÍËÁËÌ·ÙÈÎ‹, fiÔ˘ fiÙ·Ó
Ë ·¿ÓÙËÛË Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË Ë ÛˆÛÙ‹ ÚÔ‚¿ÏÏÂÙ·È ÌÂ Î¿ıÂ ‰˘Ó·Ù‹ ÏÂÙÔ-
Ì¤ÚÂÈ·. µÔËıËÙÈÎ¤˜ ÚÔ˜ ÙÔ Ì·ıËÙ‹ Â›Ó·È ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ ÛˆÛÙ‹˜ ·¿-
ÓÙËÛË˜ Î·È Ë ÂÂÍËÁËÌ·ÙÈÎ‹ ÁÈ·Ù› ÔÈ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ ÛˆÛÙfi-Ï¿ıÔ˜ ‰Â
‰›ÓÔ˘Ó Î·Ì›· ÏËÚÔÊÔÚ›· ÛÙÔ Ì·ıËÙ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ˆ˜ Ó· ‰ÈÔÚıÒÛÂÈ ÙËÓ
Â›‰ÔÛË ÙÔ˘. ªÂÚÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÛÙË
‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· [26,18] ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ÙË˜ Â›‰ÔÛË˜ ÙÔ˘
Ì·ıËÙ‹ Â›Ó·È:
ñ ÕÌÂÛË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÌÂÙ¿ ·fi Î¿ıÂ ·¿ÓÙËÛË ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹.
ñ ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ó·ÛÎfiËÛË˜ ‡ÏË˜ Ë ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÌÔÚÂ› Ó· ‰›ÓÂÙ·È

ÌÂÙ¿ ·fi ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÌÈ·˜ ÔÌ¿‰·˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ.
ñ ∆Ô ÛËÌÂ›Ô ÙË˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ÔÈÎ›ÏÏÂÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ

ÛÙfi¯ˆÓ ÌÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜. ÕÌÂÛË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÛÙfi¯Ô˘˜
¯·ÌËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘, ÂÓÒ ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÙË ÂÚ›ÙˆÛË Ë ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÌÔÚÂ›
Ó· ‰ÔıÂ› ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Î¿ıÂ ÂÓfiÙËÙ·˜.

ñ ∏ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË ÁÈ· ÙËÓ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÙˆÓ ÛˆÛÙÒÓ
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··ÓÙ‹ÛÂˆÓ. ™Â ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó·
‰ÔıÔ‡Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ı· ÙÈ˜
‰ÈÔÚıÒÛÔ˘Ó ‹ ˘Ô‰Â›ÍÂÈ˜ ÁÈ· Ó· Í·Ó·ÛÎÂÊÙÔ‡Ó ÙËÓ ÂÚÒÙËÛË.

ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ÙË˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜.
ñ £· Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÛÂ ÂÏ¤Á¯Ô˘˜

Â›‰ÔÛË˜ Î·È Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Ô˘ Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙ·È ·fi ÙÔ Ì·ıËÙ‹
·Ó¿ ¿ÛÎËÛË.

4.4 ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔıfiÓË˜ (Screen design)

∏ ÙÚfiÔ˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙ· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ̆ ÂÚÌ¤Û· Â›Ó·È
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÎÚ›ÛË˜ ÙË˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ú¤ÂÈ Ó·
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ ÛÙËÓ ÔıfiÓË ÒÛÙÂ Ó· ÚÔÎ·ÏÂ› ÙÔ Ì·ıËÙ‹
Î·È Ó· ÙÔ˘ ‰›ÓÂÈ Î›ÓËÙÚ· ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ÎÙËÛË˜ Î·È ·Ó¿ÎÏËÛË˜ ÙË˜
ÁÓÒÛË˜. ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰‡Ô ·fi ÙÈ˜ ÂÓÓ¤· ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜
Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ô Gagnı [19]: ·) ·È¯Ì·ÏÒÙÈÛË ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹, Î·È ‚)
‰È¤ÁÂÚÛË ÙË˜ ·Ó¿ÎÏËÛË˜. À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏÔ› „˘¯ÔÏÔÁÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤-
ÛˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¿ fiÚÈ·, Ù·
ÔÔ›· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÁÓˆÛÙÈÎ‹ ıÂˆÚ›· ÙË˜ ∂ÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
Ú›·˜ (Information Processing Theory of Learning) Â›Ó·È [4]:
·) ºfiÚÙÔ˜ ÙË˜ ÌÓ‹ÌË˜ (Memory load): °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, fiÛ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
ÂÈÎÔÓ›‰È· ÂÈÏÔÁÒÓ ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘ÌÂ ·fi ¤Ó· ¯Ú‹ÛÙË Ó· ı˘Ì¿Ù·È ÛÂ Î¿ıÂ ¯ÚÔ-
ÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹.
‚) ∞ÓÙ›ÏË„Ë (Perception): °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÔÈÔÈ Â›Ó·È ÔÈ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ› ÙˆÓ
¯ÚˆÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙÈ Ì¤ÁÂıÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó Ù· ÎÂ›ÌÂÓ· Î·È Ù· ÁÚ·ÊÈÎ¿ ÁÈ·
Ì¤ÁÈÛÙË ·Ó·ÁÓˆÛÈÌfiÙËÙ·.
Á) ¶ÚÔÛÔ¯‹ (Attention): °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ˆ˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÙÚ·‚‹ÍÔ˘ÌÂ
ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ ÛÂ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÒÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ fiÙ·Ó
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙËÓ ›‰È· ÛÙÈÁÌ‹ ÛÙËÓ ÔıfiÓË.

¶ÔÏÏÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜, ‚·ÛÈÛÌ¤-
ÓÔÈ ÛÂ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ıÂˆÚ›Â˜ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎ¤˜ ÛÔ˘‰¤˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ó· ‚ÔËı‹-
ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÛˆÛÙ¤˜
ÂÈÏÔÁ¤˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ‹ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÔıfiÓË˜. ŸÏÂ˜ fiÌˆ˜
ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ˆ˜ ÔÈ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÔÓÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ, Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘Ô-
Ì¤ÓˆÓ, ÙÔ ÛÙfi¯Ô ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÂÊ·ÚÌÔ-
ÛÙÂ›. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ı· ÚÔÛ·ı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ·fi ·˘Ù¤˜ [27,28,29,30,31].
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4.4.1 ÃÚ‹ÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘

ñ ™ÙÔ˘˜ ‰˘ÙÈÎÔ‡˜ ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡˜, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û˘ÓËı›˙Ô˘Ó Ó· Û·ÚÒÓÔ˘Ó ÌÈ·
ÔıfiÓË ÌÂ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ¿Óˆ ·ÚÈÛÙÂÚ¿-Î¿Ùˆ ‰ÂÍÈ¿, ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ ‰Ë-
Ï·‰‹ Ô˘ ‰È·‚¿˙Ô˘Ó ¤Ó· ‚È‚Ï›Ô. ∆Ô ¿Óˆ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÔıfiÓË˜ ·Ó··ÚÈÛÙ¿
ÙËÓ ·Ú¯‹ ÂÓfi˜ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ Î·È ÙÔ Î¿Ùˆ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘.

ñ ∆Ô Ì¿ÙÈ ¤¯ÂÈ ÌÈ· Ê˘ÛÈÎ‹ Ù¿ÛË Ó· ÎÈÓÂ›Ù·È ÚÒÙ· ÛÂ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂ-
ÓÔ Î·È ‡ÛÙÂÚ· ÛÂ ¤Ó· ÌÈÎÚfi, ÛÂ ¤Ó· ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ Î·È ‡ÛÙÂÚ· ÛÂ ¤Ó· ÛÙ·ÙÈ-
Îfi, ÛÂ ¤Ó· ÌË Û˘ÌÌÂÙÚÈÎfi Î·È ÌÂÙ¿ ÛÂ ¤Ó· Û˘ÌÌÂÙÚÈÎfi, ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‰˘Ó·Ùfi
¯ÚÒÌ· Î·È ‡ÛÙÂÚ· ÛÂ ¤Ó· ÌÔ˘ÓÙfi, ÛÙÔ ¯ÚÒÌ· ·Ú¯ÈÎ¿ Î·È ‡ÛÙÂÚ· ÛÙÔ
¿ÛÚÔ-Ì·‡ÚÔ.

ñ √ ·Ïfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Â›Ó·È Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜. √ıfiÓÂ˜ ÌÂ ÔÏÏ‹ ‘Î›ÓË-
ÛË’ ··ÈÙÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÂÍ’ ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ „˘¯ÔÏÔ-
ÁÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ ÙÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ ÙË˜ ÌÓ‹ÌË˜, ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ Î·È ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜
Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ. √ıfiÓÂ˜ ÌÂ ¯·ÌËÏ‹ ˘ÎÓfiÙËÙ· Î·È ·ÚÎÂÙfi
Û¯ÂÙÈÎ¿ ‘¿‰ÂÈÔ ¯ÒÚÔ’ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ˘ÛÈ·˙fiÌÂÓË ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›-
Ó·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚÂ˜.

4.4.2 ∫Â›ÌÂÓÔ

ñ °È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÂÓÈ·›·˜ ÌÔÚÊ‹˜ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ›‰È·˜
ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚ¿˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ (Ù›ÙÏÔÈ, ˘fi-
ÙÈÙÏÔÈ, ·Ú¿ÁÚ·ÊÔÈ ÎÙÏ.).

ñ °È· ·˘ÍËÌ¤ÓË Ù·¯‡ÙËÙ· ·Ó¿ÁÓˆÛË˜ Î·È Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÂÓfi˜ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÔÈ Î·-
ÓfiÓÂ˜ ÙË˜ ·Ó·ÁÓˆÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚÒÓ
ÌÂ ·ÎÚÂÌfiÓÂ˜ (serif) Á‡Úˆ ÛÙÈ˜ 12 ÛÙÈÁÌ¤˜ Î·È 18 ÛÙÈÁÌ¤˜ ‰È·ÛÙ›¯ˆÛË.
¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ fiÌˆ˜ Ë ̄ Ú‹ÛË ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚÒÓ ̄ ˆÚ›˜ ·ÎÚÂÌfiÓÂ˜ ıÂˆÚÂ›-
Ù·È ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÙËÓ ÔıfiÓË ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹.

ñ √È ÂÈÎÂÊ·Ï›‰Â˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ¯ˆÚ›˜ ·ÎÚÂÌfiÓÂ˜ (sans serif), ÙÔ
ÂfiÌÂÓÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÛÂ ÛÙÈÁÌ¤˜ ·fi ÙÔ Î˘Ú›ˆ˜ ÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi
¯ÚÒÌ· ‹ ÛÙ˘Ï ·fi ·˘Ùfi.

ñ ªÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Á›ÓÔÓÙ·È ‰‡ÛÎÔÏ· Î·Ù·ÓÔËÙ¤˜ ÛÙËÓ ÔıfiÓË
ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ∆Ô Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ·Ú¿‰·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È 8-10 Ï¤ÍÂÈ˜ ‹
30-35 ¯·Ú·ÎÙ‹ÚÂ˜.

ñ ™Â ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂÁ¿Ï· ÎÂ›ÌÂÓ· Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó·
¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ÔıfiÓÂ˜, ÁÈ·Ù› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Ô ·Ó·-
ÁÓÒÛÙË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‘ÍÂÙ˘Ï›ÍÂÈ’ ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ ‹ ÚÔ˜ Ù·
¿Óˆ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÏˆÚ›‰Â˜ Î‡ÏÈÛË˜ (scroll bars). ∏ Î›ÓËÛË ÙÔ˘ ‘ÍÂ-
Ù˘Ï›ÁÌ·ÙÔ˜’ Â›Ó·È ÈÔ ·ÚÁ‹ ·fi ÙËÓ Î›ÓËÛË ÙÔ˘ Ì·ÙÈÔ‡ ¿Óˆ ÛÂ ÌÈ· ÛÂÏ›-
‰· ÁÚ·ÙÔ‡ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È ¤ÙÛÈ Ë ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ ·ÔÛ¿Ù·È Î·ıÒ˜
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ÍÂ‰ÈÏÒÓÂÈ ÙÔ ¤ÁÁÚ·ÊÔ.
ñ ∏ ‰ÂÍÈ¿ ÛÙÔ›¯ÈÛË ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È.
ñ ŒÓ· ÎÂ›ÌÂÓÔ Ô˘ ·Ó·‚ÔÛ‚‹ÓÂÈ, ·Ó Î·È Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‰È·‚·ÛÙÂ›, ÂÓ‰Â›-

ÎÓ˘Ù·È ÁÈ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ ÌÂ Ù›ÔÙ· Ó· ·Ú·-
‚Ï¤„ÂÈ Ô Ì·ıËÙ‹˜.

ñ ∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ Ô˘ ÂÚÈÎÏÂ›ÂÙ·È ÛÂ Ï·›ÛÈÔ ‰Â Á›ÓÂÙ·È ÙÔ ›‰ÈÔ Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÛÔ
ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÎÙfi˜ Ï·ÈÛ›Ô˘.

4.4.3 ÃÚÒÌ·

ñ ∏ ÌÓ‹ÌË ÌÈÎÚ‹˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜ (short term memory) ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌÂÙ·Í‡ 5
Î·È 9 ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙËÓ ›‰È· ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÛÙÈÁÌ‹.

ñ ª·˙› ÌÂ Ù· ¯ÚÒÌ·Ù· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È Û¯‹Ì·Ù· ÁÈ· Ó·
ÌËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·Ù·ÓfiËÛË˜ ÛÂ Ì·ıËÙ¤˜ Ô˘ ¿Û¯Ô˘Ó ·fi
·¯ÚˆÌ·ÙÔ„›·.

ñ ∆· ¯ÚÒÌ·Ù· ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ÊfiÓÙÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÏÂÁÔ‡Ó ÔÏ‡
ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ ¯ÚÒÌ·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ
ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ıÂÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘
ÊfiÓÙÔ˘ ÁÈ·Ù› Ô ‚·ıÌfi˜ ÙË˜ ·Ó·ÁÓˆÛÈÌfiÙËÙ·˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È fiÛÔ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ô
‚·ıÌfi˜ ·ÓÙ›ıÂÛË˜. ª·‡ÚÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÛÂ ÏÂ˘Îfi ÊfiÓÙÔ ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Ë Î·-
Ï‡ÙÂÚË ÂÈÏÔÁ‹.

ñ √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ¯ÚˆÌ¿ÙˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÔıfiÓË ‰Â ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÍÂÂÚÓ¿ Ù· ¤ÍÈ. ∏ ¯Ú‹ÛË ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹˜ ÔÛfiÙËÙ·˜ ¯ÚÒÌ·ÙÔ˜ ‰Â ‚ÔËı¿
ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÚÔÛÔ¯‹˜ ·ÏÏ¿ Ê¤ÚÓÂÈ Ù· ·ÓÙ›ıÂÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.

ñ ∆Ô ¯ÚÒÌ· Â›Ó·È ÈÛ¯˘ÚfiÙÂÚÔ Ì¤ÛÔ ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Û¯ËÌ¿ÙˆÓ.

ñ ∏ Û˘Ó¤ÂÈ· ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¯ÚÒÌ·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹.

4.4.4 °Ú·ÊÈÎ¿ - ∂ÈÎfiÓÂ˜

∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÂÈÎfiÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ Û˘ÌÏËÚÒÓÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ
ÎÂ›ÌÂÓÔ, ‚ÔËıÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· Î·Ù·Ï¿‚Ô˘Ó Î·È Ó· ı˘ÌÔ‡ÓÙ·È ·˘Ù¿
Ô˘ ÌÂÏÂÙÔ‡Ó. ∞˘Ùfi ÈÛ¯‡ÂÈ ÌfiÓÔ fiÙ·Ó Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÈÎfiÓ· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ
Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÛËÌÂ›Ô ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏfiÁÔ. ™¯ÂÙÈÎ¤˜ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜
Â›Ó·È:
ñ √ ‚·ıÌfi˜ ·ÓÙ›ıÂÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÊfiÓÙÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó·

Â›Ó·È ·˘ÍËÌ¤ÓÔ˜.
ñ ∂ÈÎfiÓÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ‰ÂÓ

ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙË Ì¿ıËÛË.
ñ ∆· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· Î·È ÔÈ ¯¿ÚÙÂ˜ Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌ· ÌfiÓÔ fiÙ·Ó ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
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Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÂ ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙË Ì·ıËÛÈ·Î‹
‰È·‰ÈÎ·Û›·.

ñ √ÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÁÚ·ÊÈÎfi ‹ ÂÈÎfiÓ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È ‰›Ï· ÛÙÔ
ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ.

4.4.5 ∫ÈÓÔ‡ÌÂÓË ∂ÈÎfiÓ·

ñ ∏ Î›ÓËÛË ÂÓÂÚÁÔÔÈÂ› ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹, Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÎÈÓÔ‡ÌÂÓË
ÂÈÎfiÓ· Á›ÓÂÙ·È ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ¤ÙÛÈ ¿ÏÏÂ˜ ¯Ú‹ÛÈ-
ÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙËÓ ÔıfiÓË ÙËÓ ›‰È· ÛÙÈÁÌ‹ ÌÔÚÂ› Î·È Ó· ·ÁÓÔËıÔ‡Ó.

ñ ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÎÈÓÔ‡ÌÂÓË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË Û¯¤ÛÂˆÓ
Î·È Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÂÓÓÔÈÒÓ.

ñ ŸÙ·Ó ÌÈ· ÎÈÓÔ‡ÌÂÓË ÂÈÎfiÓ· ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ú¤ÂÈ
··Ú·›ÙËÙ· Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ ÂÈÏÔÁ‹ Â·Ó¿ÏË„Ë˜.

ñ ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÌÈ· ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÈÎfiÓÂ˜ ÛÙËÓ ›‰È· ÔıfiÓË ¤¯Ô˘Ó ˆ˜
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË Û‡Á¯˘ÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ¤ÙÛÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È
·˘Ù‹ Ë Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹.

4.4.6 µ›ÓÙÂÔ

ñ ∆Ô ‚›ÓÙÂÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ Â›‰ÂÈÍË Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ Î·È
ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÛÂ Î›ÓËÛË ‹ ÁÈ· Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.

ñ ∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‚›ÓÙÂÔ ÁÈ· ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ·ÊËÚËÌ¤ÓˆÓ Î·È ÊÈÏÔÛÔÊÈÎÒÓ ÂÓ-
ÓÔÈÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È.

ñ ∆Ô ‚›ÓÙÂÔ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ ÛÂ Â-
ÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ·ÏÒ˜ ¤Ó· ‘ÔÌÈÏÒÓ ÎÂÊ¿ÏÈ’.

ñ ∆· ÎÔÌÌ¿ÙÈ· ÙÔ˘ ‚›ÓÙÂÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÌÈÎÚ¿ ÛÂ ‰È¿ÚÎÂÈ· Î·È Ô ÛÎÔ-
fi˜ ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÔÏ‡ Î·Ï¿ ÌÂÏÂÙËÌ¤ÓÔ˜.

ñ √È Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· Ù· ÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È ÙËÓ ÎÈÓÔ‡ÌÂÓË ÂÈÎfiÓ· ÈÛ¯‡-
Ô˘Ó Î·È ÁÈ· ÙÔ ‚›ÓÙÂÔ.

4.4.7 ◊¯Ô˜

¶·ÚfiÏÔ Ô˘ Ô ‹¯Ô˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÔÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·, ı· ÙËÓ ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ˆ˜
ÛÙÔÈ¯Â›Ô Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÔıfiÓË˜ ÁÈ·Ù› Â›Ó·È ¤Ó· ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜
ÂÈÊ¿ÓÂÈ·˜ ‰ÈÂ·Ê‹˜ ¯Ú‹ÛÙË. ™¯ÂÙÈÎ¤˜ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ Â›Ó·È ÔÈ ·-
Ú·Î¿Ùˆ:
ñ ŸÙ·Ó ÌÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›· Â›Ó·È ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ‹ (Ì·ı‹Ì·Ù· ÌÔ˘ÛÈÎ‹˜ ‹ Í¤ÓˆÓ ÁÏˆÛ-

ÛÒÓ) ÙfiÙÂ Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË.
ñ √ ‹¯Ô˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· Ó· ·È¯Ì·ÏˆÙ›ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ˘
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Ì·ıËÙ‹ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÎÂ›ÌÂÓÔ ‹ ÁÚ·ÊÈÎ¿.
ñ √ ‹¯Ô˜ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ ·ÈÛı‹Ì·Ù· ·ÌÂÛfiÙËÙ·˜ Î·È ¤ÙÛÈ ÚÔÛı¤ÙÂÈ ÛÙËÓ ·ÏÏË-

ÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ Ì·ıËÙ‹ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹.
ñ ™Â ÌÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ô ‹¯Ô˜ Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó· ·›˙ÂÈ ÙÔÓ ÚfiÏÔ ÙË˜ ÂÈÏÔ-

Á‹˜, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ÌÂ ¿ÏÏ· Ì¤Û·
(ÎÂ›ÌÂÓÔ, ÂÈÎfiÓ· ÎÙÏ.), ·Ú¿ ÙË˜ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ·˜.

4.4.8 ™¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡

¶¤Ú· ·fi ·˘Ù¿ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ ÔÈ Û¯Â‰È·ÛÙ¤˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-
ÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ˘fi„Ë ˆ˜ Ô ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ πÛÙfi˜
¤¯ÂÈ Î¿ÔÈÂ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÈÊ¿-
ÓÂÈ·˜ ‰ÈÂ·Ê‹˜ ¯Ú‹ÛÙË. ŒÓ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Â›Ó·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈ-
ÚÒÓ. ∞Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ·Ú·¿Óˆ ˆ˜ ÁÈ· Û˘ÓÂ¯fiÌÂÓÔ ‰È¿‚·ÛÌ· ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜
ÙË˜ ·Ó·ÁÓˆÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚÒÓ ÌÂ ·ÎÚÂ-
ÌfiÓÂ˜ (serif) Á‡Úˆ ÛÙÈ˜ 12 ÛÙÈÁÌ¤˜ Î·È 18 ÛÙÈÁÌ¤˜ ‰È·ÛÙ›¯ˆÛË. ¶ÔÏÏ¤˜ ÊÔ-
Ú¤˜ fiÌˆ˜ Ë ̄ Ú‹ÛË ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚÒÓ ̄ ˆÚ›˜ ·ÎÚÂÌfiÓÂ˜ (sans serif) ıÂˆÚÂ›Ù·È
ÈÔ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÙËÓ ÔıfiÓË ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ¶·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ˘ πÛÙÔ‡ ·˘Ù‹ Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Ô‰ËÁ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÌÈ·˜
Î·È Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÏÔ‹ÁËÛË˜ (browsers) ‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ ¯Ú‹-
ÛÙË Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔÓ Ù‡Ô Î·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚ¿˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÂ›,
fiÙ·Ó Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡, ÙËÓ
HTML. ÕÏÏÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÏÔ‹ÁËÛË. Ÿˆ˜ Â›‰·ÌÂ Ë
ÏÔ‹ÁËÛË ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÙ·È fiÙ·Ó ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ËÁ·›ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÚÔ-
ËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÎfiÌ‚Ô ·fi ·˘ÙfiÓ Ô˘ ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó. ∆· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÏÔ‹ÁËÛË˜
‰›ÓÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ ̄ Ú‹ÛÙË Ó· ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË˜
Î·È ÙË˜ ÂfiÌÂÓË˜ ÛÂÏ›‰·˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙËÓ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ̄ Ú‹-
ÛÙË ÌÂ ÙËÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹. ∂›ÛË˜, ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ˆ˜ Ô ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜
πÛÙfi˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ ÛÙ·ÙÈÎfi ·ÏÏ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÌÈ· È‰È·›ÙÂÚË ‰˘Ó·-
ÌÈÎ‹ Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· Ù‹ÚËÛË˜ Î¿ÔÈˆÓ Ô‰ËÁÈÒÓ Î·Ù¿ ÙÔ
Û¯Â‰È·ÛÌfi ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÌÈ·˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∞fi ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ¿Óˆ ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ ı¤Ì· ¤¯ÂÈ ÚÔ-
Î‡„ÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
·Ú·ı¤ÙÔÓÙ·È Î¿ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ [32,33,34].
ñ ∏ Ù·¯‡ÙËÙ· ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ô

¯Ú‹ÛÙË˜ ÁÈ· Ó· ‘··ÓÙ‹ÛÂÈ’ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÁÈ· ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. °È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ·¿ÓÙËÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ô-
ÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë ̄ Ú‹ÛË ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ, Ù· ÔÔ›· ‘ÊÔÚÙÒÓÔÓÙ·È’ ÔÏ‡ ·ÚÁ¿.
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∏ ̄ Ú‹ÛË ÌÈÎÚÔ‡ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ Ù˘ÔÁÚ·ÊÈÎfi Û¯Â-
‰È·ÛÌfi ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë ›‰È· ÔÙÈÎ‹ Â›-
‰Ú·ÛË.

ñ ŒÓ·˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ ¯ˆÚ›˜ ÙÔÈÎÔ‡˜ ‰ÂÛÌÔ‡˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·‰È¤ÍÔ‰Ô ÙÔ
¯Ú‹ÛÙË ÁÈ ·˘Ùfi Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ‡·ÚÍË ‰ÂÛÌÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ Î‡ÚÈÔ ÌÂÓÔ‡
ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜.

ñ ∆Ô Ï¿ÙÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÏÔ‹ÁËÛË˜ (browsers) Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ Ì¤-
ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÔıfiÓË˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË (.¯. 15’) ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È
˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÔÚÈ˙fi-
ÓÙÈˆÓ ÏˆÚ›‰ˆÓ Î‡ÏÈÛË˜, Î›ÓËÛË Ô˘ ··ÈÙÂ› ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ ·fi ÙËÓ
Î›ÓËÛË ÙÔ˘ Ì·ÙÈÔ‡ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÂÎÓÂ˘ÚÈÛÌfi.

ñ ŒÓ· Û‡ÓÔÏÔ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÔÌÔÈfiÌÔÚÊ· Î·È ÌÂ
ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ÁÈ· Ó· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ̄ ·Ú·ÎÙ‹Ú· ÂÓfi˜ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ÙfiÔ˘. ™ÙÔÈ-
¯Â›· Ô˘ Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÔıfiÓË ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó ÙÔ
·Ú·¿Óˆ.

ñ ŒÓ·˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ˜, ‰ËÏ·‰‹ Ó· ‰›ÓÂÈ ÛÙÔ
¯Ú‹ÛÙË ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜, Î·ıÒ˜ Î·È Úfi-
Û‚·ÛË ÌÂ Ï¤ÍÂÈ˜ ÎÏÂÈ‰È¿ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÒÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜.

ñ ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÁÚ·ÊÈÎÒÓ,
ÒÛÙÂ Ë ÙÔÔıÂÛ›· Ó· Â›Ó·È ÊÔÚËÙ‹ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙË Î·È Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈËıÂ› ·ÎfiÌ· Î·È ÌfiÓÔ ˆ˜ ÎÂ›ÌÂÓÔ.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë Î·È Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ [35]:
ñ ∏ ‰ÔÌ‹ ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Î·ı·Ú‹, ·Ï‹

Î·È ·˘Ù·fi‰ÂÈÎÙË ÒÛÙÂ ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·Ó¿-
ÁÎË ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ ‚Ô‹ıÂÈ· ·fi ÙÔ ‰¿ÛÎ·ÏÔ.

ñ ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ›Ó·Î· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÌË¯·ÓÒÓ
·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ ·ÔÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘
¯Ú‹ÛÙË Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÚ‹ÁÔÚË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·. ∆· Î‡-
ÚÈ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔ‹ÁËÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ¿ÓÙÔÙÂ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ÂÈÊ¿ÓÂÈ·˜
‰ÈÂ·Ê‹˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ó·
·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È Ë ¿ÛÎÔË ·Ó·˙‹ÙËÛË ÙˆÓ Û˘Ó‰¤ÛÌˆÓ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ıËÎ·Ó.

ñ √È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ‰ÂÛÌÔ› -·˘ÙÔ› Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡˜ ÙfiÔ˘˜
Ô˘ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·ÏÏ¿ Î¿Ô˘ ·ÏÏÔ‡ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô-
Î·È Ù˘¯fiÓ Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô, ›Ó·ÎÂ˜ ·-
Ó·ÎÔÈÓÒÛÂˆÓ, Ï›ÛÙÂ˜, ÙËÏÂ‰È·ÛÎ¤„ÂÈ˜) ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÔ›ÁÔ˘Ó ÛÂ Î·È-
ÓÔ‡ÚÁÈÔ ·Ú¿ı˘ÚÔ ÁÈ· ‰‡Ô ÏfiÁÔ˘˜: ¶ÚÒÙÔÓ, ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó ÔÈ Ì·ıËÙ¤˜
Ó· ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ÛÂ Î¿ÔÈÔ Î·Ó¿ÏÈ ÂÈÎÔÈ-
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ÓˆÓ›·˜, Î·È ‰Â‡ÙÂÚÔÓ, ÁÈ· Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓÒ
ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘Ó ¤Ó· ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ‰ÂÛÌfi Ó· Î·Ù¤‚ÂÈ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·.

ñ ∫¿ıÂ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÂÓfiÙËÙ· ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ (.¯. ¤Ó· ËÌÂÚ‹ÛÈÔ Ì¿ıËÌ·)
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ Ù˘ÔÁÚ·ÊÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi (ÊfiÓÙÔ,
ÁÚ·ÌÌ·ÙÔÛÂÈÚ¤˜ Î.¿.) ÒÛÙÂ Ó· ‚ÔËı¿ ÙÔ˘˜ Ì·ıËÙ¤˜ Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
fiÙÂ ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¿ÏÏË ÂÓfiÙËÙ· Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹.

ñ ∆˘¯fiÓ ‰ÂÛÌÔ› ÛÂ ·Ú·¿Óˆ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Î¿ÔÈ·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜
ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÛ¿ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙˆÓ Ì·ıËÙÒÓ, ÁÈ·Ù› Èı·Ó¿ ı· ıÂ-
Ï‹ÛÔ˘Ó Ó· ÙÔ˘˜ ÂÈÛÎÂÊÙÔ‡Ó Î·È ¤ÙÛÈ ‰Â ı· Û˘ÁÎÂÓÙÚˆıÔ‡Ó Ï‹Úˆ˜ ÛÙ·
Î‡ÚÈ· ÛËÌÂ›· ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜.

ñ ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Ó· Â·˘Í‹ÛÂÈ ÙË Ì·ıËÛÈ·Î‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ¤ÙÛÈ Û‡Á¯ÚÔÓ· Î·È ·Û‡Á¯ÚÔÓ·
Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi.

ñ ∆¤ÏÔ˜, ÛÙÔ ÛËÌÂÚÈÓfi Â›Â‰Ô ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÔÏ‡ÏÔÎ·
ÁÚ·ÊÈÎ¿ Î·È ‚›ÓÙÂÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Û¿ÓÈ· ‰ÈfiÙÈ
¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÏ‡ ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· Ó· Î·Ù¤‚Ô˘Ó ÛÂ ¤Ó· Ì¤ÛÔ, ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ÂÎÓÂ˘Ú›˙Ô˘Ó ÙÔ
Ì·ıËÙ‹ Î·È Û˘ÓÂÒ˜ Ó· ·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙË Ì·ıËÛÈ·Î‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·.

5. ∂›ÏÔÁÔ˜

∆· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ̆ ÂÚÌ¤ÛˆÓ Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ̂ ˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·
·Ú¿‰ÔÛË˜ ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ πÛÙfi ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û‹ÌÂÚ· ÙÈ˜ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙË-
ÙÂ˜ ÛÙË ‰È‰·ÛÎ·Ï›· Î·È ÛÙË Ì¿ıËÛË. ¶¤Ú· fiÌˆ˜ ·fi ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ˘-
¿Ú¯Ô˘Ó Î·È Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·. √È
Î›Ó‰˘ÓÔÈ ·˘ÙÔ› Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙË ÌÈ· ÏÂ˘Ú¿ ÌÂ ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜
Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ (.¯. Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙˆÓ ‰·ÛÎ¿ÏˆÓ Î·È Ì·ıËÙÒÓ ÛÙË
¯Ú‹ÛË ÔÏ˘ÌÂÛÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÛÙ·ıÂÚ¿ ‰›ÎÙ˘· Î·È ·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤ÓÔÈ
ÚÔÛˆÈÎÔ› ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜). ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ˙ËÙ‹-
Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ˘ÂÚÌÂÛÈÎÒÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ, Î·È ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙËÓ Ù‹ÚËÛË ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
Î·È ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔ˘˜. ∆Ô ¿ÚıÚÔ ·˘Ùfi ·Û¯ÔÏ‹ıËÎÂ È‰È·›-
ÙÂÚ· Î·È ÚÔÛ¿ıËÛÂ Ó· ÂÓÔÔÈ‹ÛÂÈ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi ÙË
‰ÈÂıÓ‹ ÂÌÂÈÚ›· ¿Óˆ ÛÙÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-
ÎÒÓ ˘ÂÚÌ¤ÛˆÓ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ·. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ ¿ÚıÚÔ
ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ÌÂ ‚·ÛÈÎ¤˜ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÔÈÔÙÈÎÒÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÔÏ˘ÌÂÛÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. √È Ô‰ËÁ›Â˜ ·˘Ù¤˜ ‰Â



196 √È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜  ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË

ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È ˆ˜ ··Ú¿‚·ÙÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ·ÊÔ‡ Ë ¤ÚÂ˘Ó· ¿Óˆ ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ
ÙÔÌ¤· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È Î·È ÂÓÙÂ›ÓÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜, Î·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó Ó¤·
˙ËÙ‹Ì·Ù· ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ Î·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ. ÕÏÏˆÛÙÂ
Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, Î·È Ë Î·Ù¿ÏÏËÏ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÔÏ˘ÌÂÛÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÛÙÔÓ πÛÙfi, ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ‰ÈÂıÓÒ˜
·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÙËÓ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹˜
‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÛÙÔÓ 21Ô ·ÈÒÓ·.
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